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Syntheése

Pour la sixieme année consécutive, I'Observatoire et le Bureau des congrés ont analysé
I'activité annuelle connue par la capitale en matiére de congres. Voici les grandes lignes
de cette étude pour I'année 2010.

Un secteur stratégique

Les nuitées hoteliéres parisiennes des congressistes, au nombre de 1,1 million ont
représenté 7 % des nuitées d’affaires, lesquelles ont représenté 45 % des nuitées
globales en 2010. Les retombées économiques des séjours des congressistes a Paris
(hébergement, restauration, loisirs, shopping et transport sur place) sont estimées en
2010 a plus de 414 millions d’euros (411 millions en 2009).

Un atout pour Paris : la diversité et le dynamisme des sites d’accueil

200 sites identifiés en 2010 dans Paris et sa région comme ayant accueilli des congreés.
Cette année, un plus grand nombre de congrés se sont déroulés dans des lieux
scientifiques (40 %) plutét que dans des centres de congrés (30 %). Mais ces derniers
ont accueilli prés des trois quarts des congressistes. Les salles de réunion et les hétels
ont respectivement hébergé 11 % et 9 % des congrés. Les 15 principaux sites qui font
I'objet d’'une analyse spécifique n’ont pas cessé, en 4 ans, de conforter leur part de
marché : la proportion des congres accueillis dans ces sites est passée de 35 % en 2007
a 49 % en 2010 et de 69 % a 80 % en nombre de congressistes.

Toujours plus de congrés

En 2010, 959 congrés ont été identifiés contre 931 en 2009. Paris a accueilli en moyenne
80 congrés chaque mois soit prés de 3 par jour ! Le domaine médical demeure le plus
représenté avec 50 % des congres parisiens. Ce segment ne cesse d’ailleurs de gagner
des parts de marché (+7 points en trois ans).

40 événements ont choisi Paris pour leur premiére édition. Ils étaient 38 en 2009, ce qui
témoigne de la constante attractivité de Paris.

Des congreés plus internationaux en 2010

La majorité des congres (53 %) est d’envergure internationale et la part moyenne de
participants étrangers est en hausse : 23 % contre 18 % en 2009. Le nombre moyen des
nationalités représentées par congrées est passée de 6 en 2009 a 9 en 2010.

Cependant, la majorité des congrés reste a rotation nationale (79 %).

Des congrés, en moyenne de plus petite taille

Plus de 672 000 participants ont été accueillis contre 704 000 en 2009. La moyenne des
participants par congres est de 701 en 2010 contre 757 en 2009. 70 % des congres ont
accueilli moins de 500 participants.

Paris donne de I'ampleur aux congreés qui lui sont fideles

Cette année nous avons analysé pour la premiére fois les caractéristiques des congrés
gui ont choisi de rester fidéles a Paris pendant les 4 derniéres années : leur fréquentation
moyenne a progressé entre 2007 et 2010 de 36 % et la participation moyenne par
congrés récurrent a augmenté de 430 participants pour se monter a 2 538 en 2010. Tout
comme en 2009, Paris a compté 19 manifestations de plus de 5 000 participants. Ils ont
représenté 2 % de l'activité mais ont regroupé 30 % des congressistes en 2010,
confirmant leur importance.
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I- Rapport d’étude de I'activité congrés en 2010?

L'Office du Tourisme et des Congres de Paris a comptabilisé 959 congrés ayant eu lieu a
Paris en 2010, toute rotation et envergure confondues.

Il s’agit de la premiére édition pour 40 d’entre eux, dont 2 seront a rotation
internationale.

Avec une moyenne de 701 participants par congres, calculée sur la base de 911 congres
pour lesquels la fréquentation est connue, et au regard des congrés pour lesquels la
donnée n’est pas mentionnée, on estime a plus de 672 000 le nombre de congressistes
accueillis a Paris en 2010.

Le congres-type le plus représenté

Fréquence : Annuelle

Rotation : Nationale

Envergure : Internationale

Domaine d’activité : Sciences médicales

Type de lieu : Lieu scientifique

Durée : 1 jour

Mois : Juin

Fréquentation : Moins de 200 participants
Moins de 10 nationalités représentées
Moins de 10 % de congressistes étrangers

Les notions de rotation et d’envergure sont fondamentales dans la description de
I'activité des congrés. Dans le cadre de cette analyse, on distinguera les congrés dit « a
rotation nationale » (congrés sédentaires se tenant a Paris/Ile-de-France ou se tenant en
province), des congres dit a rotation internationale (congrés tournant en Europe et/ou
sur plusieurs continents). La notion d’envergure, définit la provenance géographique des
participants. On entendra par « congrés d’envergure internationale », les congrés (pour
lesquels on identifie au moins deux nationalités, nationalité frangaise inclue) d’envergure
européenne et mondiale, et par « congrés d’envergure nationale », les congrés dont les
participants sont francgais.

! Le recensement des congrés effectué par 'OT@Radysé dans cette étude tente d’étre exhaustis s
congrés peuvent avoir échappé a nos investigations.
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On totalise 171 congres a rotation internationale, rassemblant 94 535 congressistes :

On totalise 759 congres a rotation nationale, rassemblant 535 056 congressistes :
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Les congrés a rotation nationale dominent

Répartition des congrés par rotation

Non communiquée
29
3%

Monde
103
11%

Europe
68
7%
Province
71
7%

Résultats calculés sur la base? de 959 congreés

Comme chaque année, la grande majorité des congrées est a rotation nationale. La part
des congrés sédentaires ne cesse d’augmenter depuis 2008 : 54 % en 2008, 62 % en
2009 et 72 % en 2010. La part des congrés internationaux et leurs participants n’ont pas
évolué par rapport a 2009. 18 % des congres étaient a rotation internationale en 2010,
tout comme en 2009.

Parmi les congrés internationaux, la rotation mondiale (face a la rotation européenne)
représente plus de la moitié de ce marché en nombre de congrés et en nombre de
congressistes. De méme, parmi les congrés nationaux, les congrés sédentaires
représentent 91 % de ce marché en nombre de congrés et en nombre de congressistes.

Nombre de congressistes par rotation

Monde .
Non communiquée
478;50 9 006
Europe 1%
46 775
7%
Province
47 018

7%

Base : 885 congrés et 629 591 congressistes

2 Les bases sur lesquelles ont été calculées leatsschangent selon la disponibilité de I'infotiog, se
reporter a la note méthodologique en page 42 posrde détail.
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Augmentation de la part des congrés d’envergure internationale en 2010
Chaque année les congres d’envergure internationale ont été majoritaires mais 2009
avait fait exception. En 2010, les congrés d’envergure internationale sont de nouveaux

les plus nombreux :

Répartition des congrés par envergure Répartition des congressistes par envergure

Base : 958 congreés Base : 910 congrés et 638 347 congressistes

Envergure des congres selon la rotation

100%

80%

60%

Envergure

40%

20%

0%

Internationale Européenne Nationale Locale

Rotation
Base : 930 congrés

Ce graphique montre le taux d’internationalisation des congres par type de rotation.
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La position centrale de Paris permet aux congrées d’avoir un large rayonnement national
et international. D’une fagon générale, la « domiciliation » d’un congrés a Paris garantit
une participation plus internationale. Et ce phénoméne s’est amplifié en 2010 avec la
reprise des voyages d’affaires aprés le coup d’arrét provoqué par la crise économique et
financiére en 2009. De ce fait, on remarque que les congrés a rotation locale accueillent
43 % de congressistes étrangers (ils en accueillaient 35 % en 2009), et les congrés a
rotation nationale en attirent 25 % (21 % en 2009). En revanche, les congressistes
francais sont toujours moins représentés lors de congres a rotation internationale.

Une fréquentation cosmopolite : 9 nationalités et 23 % d’étrangers en moyenne
par congres

Nationalités présentes aux congres

B Nombre de congrés B Nombre de congressistes

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

Parten %

30% -

20% -

10% -

2,6%

0% -
Moins de 10 Entre 10 et 50 Plus de 50

Nombre de nationalités

Base : 810 congrés et 607 353 congressistes

Pour plus d’un quart des congrés, 10 a 50 nationalités sont représentées parmi les
participants. Ces congressistes représentent 37,5 % de l'audience cumulée (parmi
laquelle les nationalités des participants sont connues). Notons qu’entre 2009 et 2010,
les parts des congressistes ayant assisté a un évenement accueillant entre 10 et 50
nationalités ou plus de 50 nationalités ont augmenté de prés de 2 points chacune.

En 2010 le nombre moyen de nationalités représentées est de 9 (contre 6 en 2009) et le
pourcentage moyen de congressistes étrangers est de 23 % (contre 18 % en 2009). Ces
moyennes qui avaient quasiment été divisées par deux en 2009 ne renouent pas encore
avec les niveaux d’avant la crise (14 nationalités et 37 % d’étrangers en moyenne) mais
témoignent d’une reprise certaine de l'activité.
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Part des congressistes étrangers

B Nombre de congres B Nombre de congressistes

60% -

50% -

40% -

30% -

Parten %

20% -

10% -

0% -

Moins de 10% Entre 10 et 50 % Plus de 50 %

Nombre de nationalités

Base : 810 congrés et 607 353 congressistes

Plus de la moitié des congrés ont accueilli une population atteignant a peine 10 %
d’étrangers. Cependant, 40% des congrés ont attiré plus de 10% d’étrangers, dont
20,3 % pour lesquels plus de la moitié des congressistes étaient étrangers. Cette
derniére proportion était de 14,8 % en 2009.

La participation des congrés a rotation internationale est plus cosmopolite que la
moyenne des congrés : 72 % des congrés comptabilisent entre 10 et 50 nationalités
différentes parmi les participants et 24 % en comptabilise plus de 50. De méme, 79 % de
ces congres ont une fréquentation a plus de 50 % étrangére.

Pour les congrés a rotation nationale, 83 % d’entre eux comptent moins de 10

nationalités différentes parmi les congressistes et 73 % de ces mémes congrés comptent
également moins de 10 % de participants étrangers.
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Les sites scientifiques de plus en plus visibles dans I'accueil de congrés

Nombre de congres

Répartition des congrés par type de structure d'accueil

M Rotation nationale M Rotation internationale

400

350

300

250

200

150

100

SERN

; | | | N e
Lieux Centres de Salles de Hotels avec  Musées / Lieux Autres
scientifiques congres réunion salles événementiels

Base : 924 congrés

200 sites ont été identifiés comme lieux d’accueil de congres.

Cette enquéte confirme les résultats des précédentes éditions en montrant que la
répartition des congrés dans les diverses structures d’accueil varie peu d'année en
année:

les centres de congreés et les lieux scientifiques se partagent les deux tiers des
congrés. Cette année les lieux scientifiques (40 % des congres accueillis en 2010)
sont en premiére position, alors qu’ils avaient cédé la péle position aux centres de
congrés en 2009;

les structures du type salles de réunion, hotels avec salles et musées et autres
lieux événementiels rassemblent entre un quart et un tiers des congrés. En 2010
ces structures ont accueilli exactement 25 % des congreés;

les salles de réunions et les hotels avec salles se suivent toujours de prés. Ces
deux types de structures accueillent en général des congrés de tailles similaires;
les autres structures (sieges d’organisations institutionnelles, associatives,
politiques ou gouvernementales) hébergent environ 5 % des congrés parisiens.
2009 avait fait exception car les « autres » structures avaient accueilli 8 % des
congrés. Retour a la normale en 2010 puisqu’elles en ont hébergé 5 %.
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Les centres de congrés accueillent néanmoins plus de congressistes

Répartition des congressistes par type de structure d'accueil
80%

70%

60%

50%

40%

Parten %

30%

20%

»O /0 ,07%
0% , , 6,4% 4% l
Centres de Lieux Salles de réunion Hotels avec salles Musées / Lieux Autres
congres scientifiques événementiels

Base : 905 congreés et 636 997 congressistes

Si les sites scientifiques recgoivent le plus de congrés en 2010, naturellement les centres
de congrés s’'imposent en part de congressistes : 72,5 % soit 461 505 personnes. Les
lieux scientifiques réunissent 11.8 % des congressistes, soit 75 222 personnes.

Nombre moyen de participants par type de structure d'accueil
1800

1600

1400

1200

1000

moyenne générale : 701

800

600

400

....-
0

Centres de Salles de réunion  Hoétels avec Musées / Lieux Autres Lieux
congres salles événementiels scientifiques

Nombre moyen de congressistes

Base : 905 congrés et 636 997 congressistes

Les centres de congrés accueillent la plus grande moyenne de congressistes par
événement : 1755 (contre 1479 congressistes en moyenne en 2009). Les salles de
réunion, hotels avec salles, musées et lieux événementiels accueillent en moyenne des
congrés de méme taille : entre 350 et 400 participants.
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Les lieux scientifiques qui ont la part de marché la plus importante en nombre de congrés
cette année accueillent en général un nombre moyen de congressistes parmi les plus bas
(210 congressistes en moyenne en 2010): ils sont trés actifs mais pour des
manifestations de plus petite ampleur, car particulierement spécialisées.

Les lieux scientifiques accueillent la majorité des congreés a rotation
internationale

Les lieux scientifiques, hotels avec salles et centres de congrés sont plus particulierement
choisis pour des congrés internationaux : respectivement 39 %, 20 % et 17 % des
congrés internationaux. En revanche les centres de congrés concentrent une importante
fréquentation : 60 % des participants de ce segment.

Répartition des congreés a rotation internationale
et de leurs congressistes par type de structure d'accueil

B Nombre de congres M Nombre de congressistes

70 70000
2
60 56 236 60000 @
QD —
% 50 50000 §
g =
8 40 40000 &
o o
© Q
o 30 30000 @
5 b7
€ 2 20000 &5
2 :
. . - I BN
0 13 9 0
Lieux Hoétels avec  Centres de Salles de Autres Musées / Lieux
scientifiques salles congres réunion événementiels

Base congrés : 166 congres
Base congressistes : 164 congrés et 93 185 participants

Dans le cas des congrés a rotation nationale, se sont également les lieux scientifiques qui
accueillent le plus de congres et ensuite les centres de congrés et les salles de réunions.
Les hotels avec salles n‘apparaissent qu’en quatriéme position.

Les lieux scientifiques réunissent 50,8 % des congrés nationaux, mais ce sont les centres
de congrés qui rassemblent le plus de congressistes (86,4 % des congressistes de ce
marché).
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Centre des Congres de la Villette - Cité des Scienceset de I'Industrie

Maison Internationale - Cité Internationale Universitaire de Paris 860 1730

Répartition des congressistes dans les 10 principales structures d'accueil

M Rotation Nationale M Rotation Internationale

Le Palais des Congreés de Paris - VIPARIS
Cnit Paris La Défense - VIPARIS

Palais des Congrés de Versailles - VIPARIS

- UNIVERSCIENCE

Institut Pasteur

Maison de la Chimie 1| 3680

Parc Floral de Paris 200

Paris Marriott Rive Gauche Hotel & Conference Center 7 3890

Palais des Congres d'lssy les Moulineaux - VIPARIS 7400 550

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

Nombre de congressistes

Ces 10 premieres structures d’accueil parisiennes concentrent a elles seules, 44 % de
I'activité en nombre de congrés et 76 % des congressistes. Il s’agit principalement de
centres de congrés (7 sites sur les 10). Les lieux scientifiques, les hotels avec salles et
les salles de réunion ne sont représentés dans ce palmarés que par une unité chacun.

Le Palais des Congres de Paris — VIPARIS conserve une forte part de marché puisqu’il
représente 11 % des congres et 47 % des congressistes, suivi du CNIT Paris La Défense
- VIPARIS, avec 3 % de I'ensemble des congrés et 7 % des congressistes.

Une moyenne de 701 participants par congrés

800
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Nombre moyen de participants

200

100

Nombre moyen de participants : comparatif selon I'envergure et la
rotation des congrés

M Rotation M Envergure

moyenne : 701

Local National Europe World/International

Envergure / Rotation

Base : 885 congreés et 629 591 congressistes
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Le nombre moyen de participants par congrés qui est de 701 toutes manifestations
confondues, difféere selon I'envergure et la rotation. Le hombre moyen de congressistes
est plus important pour les manifestations a rotation internationale, notamment pour les
congrés a rotation européenne qui avec 794 participants ont la moyenne la plus élevée.

Depuis 4 ans, les congres sédentaires sont de plus en plus nombreux : 597 sur 904 en
2007, 486 sur 902 en 2008, 575 sur 931 en 2009 et 688 sur 959 en 2010. Mais
contrairement aux années précédentes, les congrés sédentaires en 2010 rassemblent un
nombre moyen de participants nettement inférieur a la moyenne de l'ensemble des
congrés. En effet, pour les congrés sédentaires la moyenne de participants était de 931
en 2008, de 842 en 2009 et chute a 205 en 2010. Il est cependant probable que nous
ayons une meilleure visibilité sur les congrés de petite taille. En termes d’envergure, ce
sont les événements a envergure locale qui rassemblent des nombres moyens de
congressistes plus élevés que la moyenne générale.

Une majorité de « petits » congrés

Participation aux congres (nombre de participants)
B Rotation nationale = M Rotation internationale
5000 et plus

Entre 1000 et 4999

Entre 500 et 999

Entre 200 et 499

Moins de 200

0 50 100 150 200 250 300 350

Nombre de congrés

Base : 885 congrés et 629 591 congressistes

Les congrés de moins de 500 participants sont majoritaires, ils représentent 66 % du
total des congrés recensés. Ce sont aussi les événements qui comptent le plus de
congrés a rotation internationale.
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Pour ces derniers, précisons que la répartition n’est pas la méme :

Participation aux congreés a rotation internationale

B - Rotation européenne B - Rotation internationale

5000 et plus
Entre 1000 et 4999

Entre 500 et 999

Entre 200 et 499

Moins de 200

0 15 30 45 60 75

Nombre de congrés

Base : 169 congrées et 93 185 participants

En 2009, les congrés de moins de 200 personnes rassemblaient proportionnellement le
plus de congrés a rotation internationale. En 2010, prés de la moitié des congrés
internationaux sont de taille moyenne et accueillent entre 200 et 500 participants.

En 2010, le nombre de congrés de plus de 5 000 participants était identique a celui de
2009, soit 19 manifestations (23 en 2008 et 16 en 2007).

Zoom sur les congreés de plus de 5 000 participants

> Les 19 congres parisiens ayant compté plus de 5 000 participants en 2010 sont, pour
la plupart, annuels et d’envergure internationale.

> Ces congres représentent 2 % de l'activité en nombre de congrés et regroupent
30 % des congressistes (soit 194 109 participants).

> IlIs se tiennent tous dans des centres de congrés et d'expositions (majoritairement au
Palais des Congrés de Paris - VIPARIS) et durent en moyenne 3,7 jours, ce qui est
supérieur a la moyenne générale.

> 47 % d'entre eux ont eu lieu en mai, octobre et novembre (a parts égales).

> Seuls 4 de ces congrés ont une rotation internationale et 14 de ces gros congrés sont
des congrés sédentaires.

> Les villes concurrentes citées pour les événements tournants sont : Barcelone,
Berlin, Boston, Bruxelles, Géteborg, Marseille, Milan, Séoul, Toronto et Vienne.

> Les congressistes étrangers représentent en moyenne 39 % des participants pour 25
nationalités différentes.

> Ces congres traitent principalement de sciences médicales (68 %).
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Domination des congreés scientifiques
Répartition des congrés par domaine d'activité

Littérature
Architecture

Librairie et Information
Linguistique

Sports et Loisirs
Sciences historiques

Arts
Culture 8
Agriculture 11
Commerce 11
Mathématiques et statistiques 11
Management 12

Droit 18-1.9%

Défense et sécurité 19-2%
Education 23-2.4%
Ecologie et environnement 27 - 2.8%
Sciences sociales 29-3%

Transports et communication
Industrie
Economie

29-3%
48 - 5%
48 - 5%

Technologie 66 1 6.9%
Sciences 89 -9.3%
Sciences médicales 49.8%
0 100 200 300 400 500

Nombre de congrés
Base : 959 congrés

Il est normal que la médecine soit une thématique récurrente dans le segment des
congrés, car son activité intégre de facto une dimension pédagogique et de diffusion de
I'information. Les sciences médicales sont les plus représentées avec 50 % des congrés
et 59 % des congressistes recensés.

En nombre de congressistes, ce sont les domaines de lindustrie (9,8 % des
congressistes), de la technologie (5 %), des sciences sociales (4,9 %) et de I'économie
(4,3 %) qui sont les plus présents apres le domaine médical. Les congrés sur ces
thématiques sont principalement a rotation nationale et d’envergure internationale.

Rappelons d‘ailleurs que les congrés contribuent au rayonnement international d‘une
destination dans ses domaines de compétence et filieres d’excellence. Il existe 8 podles de
compétitivité internationaux présents en Ile-de-France :

- ASTech Paris Region — Aéronautique

- Cap Digital - Contenu numérique

- Cosmetic Valley - Parfumerie-cosmétique

- Finance Innovation - Finance

- Medicen - Santé

- Mov'eo - Transports collectifs

- Systematic - Logiciels

- Ville et Mobilité Durables - Développement durable
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Le tableau ci-dessous (de source ICCA) indique la répartition des congres validés par
ICCA entre 2000 et 2009, pour lesquels la thématique a été informée. Ce tableau
comparatif ne considére que les cing premiéres destinations du classement international
ICCA de 2009 parmi lesquelles Paris se place a la troisieme position. Le croisement des
pbles de compétitivité avec les congrés répondant aux critéres ICCA nous permet de
mesurer le rapport entre la tenue d’un congrés et I'activité du secteur de la destination.

On remarque que les sciences médicales sont un segment fort pour toutes ces

destinations et pas seulement pour Paris.

Domaine L d:acr;lrir;z(:tltlwte Paris | Vienne | Barcelone | Berlin | Singapour
Sciences Médicales Medicen 19.1% | 19.9% 22.9% 21.5% 14.5%
Technologie Cap Digital et Systematic | 13.6% 13% 12.8% 13.6% 18.9%
Economie Finance Innovation 6.4% 4.3% 4.3% 5% 4.3%
Industrie AStEﬁZ;Z?f; 5‘:?";’; et | 63% | 8.8% 9.9% 9% 7.5%
C;f;zpnci’gteign Mov'eo 27% | 3.5% 2.9% 3.6% 5.9%
Eni?r‘:)':ﬁfnfém Ville et Mobilité Durables | 1.6% | 2.1% 1.4% 1.8% 1.4%
Autres domaines 50.3% | 48.4% 45.8% 45.5% 47.5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Notons qu’ICCA ne prend en compte que 15% des congrés recensés a Paris, ce qui

Nombre de congreés

explique les écarts entre ce tableau et notre enquéte (se référer a la Note
Méthodologique en page 38 pour plus de précisions).
Un congreés dure en moyenne 2,1 jours
Durée des congres
B Rotation nationale M Rotation internationale
400
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 I
0- B e 1 1 1
1 2 3 4 5 6 7 9 11 12
Nombre de jours
Base : 929 congrés
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La durée moyenne des congrés est de 2,1 jours. Les congrés de 1, 2 et 3 jours sont les
plus nombreux : ils représentent respectivement 42,7 %, 27,2 % et 15,6 % de
I'’ensemble des congrés. Les congrés de plus de 6 jours représentent a peine 1 % de
I'activité en nombre de congrés et en nombre de congressistes.

Les congrés a rotation internationale durent 3,5 jours en moyenne

Durée des congrés a rotation internationale

30%

25%

20%
15%
10%
5% - .
1 2 3 4 5 6 7 11

Nombre de jours

Parten %

Base : 170 congrées

50 % des congrés a rotation internationale durent entre 3 et 4 jours. Leur durée a
légerement augmenté puisqu’elle variait entre 2 et 3 jours en 2009.

L'importante participation étrangére des congrés a rotation internationale a pour
corollaire une durée plus longue de ces congrés : les congressistes qui viennent de loin
se déplacent plus facilement pour des congrés dont la durée est d’au moins 3 jours.
L'analyse de l'envergure des congrés nous le confirme : les congrés d'un a deux jours
sont a 58 % d’envergure nationale et les congrés de plus de deux jours sont pour 78 %
d’entre eux d’envergure internationale.

Les congrés a rotation nationale durent 1,8 jour en moyenne

Durée des congrés a rotation nationale

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

0% - , , l mem M 0% 0% o
1 2 3 4

5 6 9 12

Parten %

Nombre de jours

Base : 759 congrés
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Les congrés a rotation nationale sont de courte durée, la moitié d’entre eux ne durent
gu’une journée. On note de plus, que les congrés nationaux sont de plus en plus courts :
les manifestations d’une journée totalisaient 33 % des manifestations en 2008, 47 % en
2009 et 51 % en 2010.

Les congrés de 5 jours accueillent les moyennes de participants les plus élevées

Nombre moyen de participants en fonction de la durée
1800

1600

1400

1200
moyenne générale : 701
1000
800
600
400
O T T T T T T T T T T ._\
1 2 3 4 5 6 7 9 11 12

Nombre de jours

Nombre moyen de participants

Base : 910 congreés et 638 497 congressistes

Les congrés durant 3 a 5 jours sont les seuls dont la participation moyenne est
supérieure a 1 000 congressistes. Mais ce ne sont pas forcément les congrés dont la
durée est qualifiée de courte a moyenne qui attirent le plus de participants. Les congrés
de 6 et 9 jours comptent en effet parmi ceux dont le nombre moyen de participants est
bien supérieur a la moyenne qui est de 701 congressistes. Les congrés d'un et deux
jours, bien que plus nombreux (70 % de l'ensemble des congrés), rassemblent un
nombre moyen de participants inférieur a la moyenne.
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Une moyenne de 80 congrés par mois, soit prés de 3 par jour
Saisonnalité des congres

M Rotation nationale M Rotation internationale

120

100
moyenne : 80

Nombre de congres
()]
o
l

40 -
20 A
O .
el ael S O\ a\ W aet N\ e (e e e
Pt « W e .—,evie‘“b( o (\o\le‘“b( soce™

Base : 929 congrés

Le segment des congrés connait une forte saisonnalité : les mois de mars, juin, octobre
et novembre sont des périodes de forte activité qui concentrent chaque année une
importante partie de cette industrie. A eux seuls, ils comptabilisaient en 2010 49 % des
congrés parisiens. Les mois de février, juillet et ao(it constituent la basse saison. En 2010
ils cumulaient 11 % des congrés de |'année a Paris.

La saisonnalité des congreés a rotation internationale

Paris accueille en moyenne plus de 14 congres internationaux par mois. Les périodes de
mai a juillet et de septembre a octobre sont celles qui attirent le plus de congrés a
rotation internationale : respectivement 40 % et 29,4 % des congrés a rotation
internationale. A Iui seul, le mois de septembre compte 17,6 % des congrés a rotation
internationale.

La saisonnalité est plus irréguliére pour les congrés a rotation nationale

Paris accueille en moyenne 63 congrés a rotation nationale chaque mois, mais le nombre
des congrés varie fortement d’'un mois sur l'autre. La basse saison se situe en juillet
(contrairement aux congrés internationaux) et ao(t. Les périodes de forte activité sont :
les mois de mars et de juin (respectivement 14,8 % et 13,3 % du marché), les mois
d’octobre et novembre, suivi du mois de janvier.
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Comparaison de la saisonnalité Congres / Congressistes

H Congrés M Congressistes

20%

18%
16%

14%

12%

10%

Parten %

8%

6%
4%
2%

0%

Base : 910 congrées et 638 497 congressistes

On remarque des écarts importants entre parts de congres et parts de congressistes pour
les mois de : mars, octobre et novembre ol la part de congressistes est plus importante
que la part de congrés ; en avril, juin et juillet ol la part de congressistes est moins
importante. Le mois de mars réunit le plus grand nombre de congressistes, notamment
grace a la tenue d’événements de grande taille : 16 % des congressistes qui ont assisté
a des événements de plus de 1 000 participants sont venus en mars. Cette proportion est
identique pour le mois d’octobre. A l'inverse le mois de juin rassemble le plus grand
nombre de congrés, mais qui se caractérisent par une petite taille: 21 % des
congressistes qui ont assisté a des évenements de moins de 200 participants sont venus
en juin.

On a vu que le schéma de la saisonnalité des congrés est a peu prés similaire d’année en
année. On note tout de méme certaines évolutions en 2010 par rapport a 2009 :

- En nombre de congrés : on note une baisse de 2,4 points pour le mois de
novembre et une baisse de 3,9 points pour le mois de décembre ;

- En nombre de congressistes : on remarque une augmentation de 4,7 points
pour le mois de mai, une augmentation de 3,5 points pour le mois de février et
une baisse de 4,5 points pour le mois de juin.
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Large domination des congrés annuels

Périodicité des congrés

/~ Tousles 5 ans
Tous les 4 ans
Tous les 3 ans
Tous les 2 ans
74 % < Annuel
2 fois par an

Tous les trois mois
Tous les deux mois
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Autres fréquences

62,1%

5,0%
8,5%
12,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Parten %

Base : 922 congrés

74,4 % des congrés sont réguliers et majoritairement annuels. Les congrés annuels
représentent 62,1 % de l'activité en nombre de congrés et 63 % en nombre de
congressistes. Parmi les événements réguliers, ce sont les congres ayant lieu tous les
deux ans qui suivent les congrés annuels en part de marché : plus de 5 % de la totalité
des congrés et des congressistes. La fréquence annuelle est également celle qui
comprend la plus grande part de congrés a rotation internationale avec 63,2 %.

Fréquence plus espacée des congreés a rotation internationale

Périodicité des congres selon la rotation

M Rotation internationale W Rotation nationale

Tous les 2 ans et plus
63,2%
Annual 62,1%
Plusieurs fois par an
Autres fréquences 8,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nombre de congres
Base : 918 congrés
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On constate que les congrés a rotation internationale ont tendance a étre plus espacés
gue les congrés a rotation nationale. En effet, méme si la majorité des congrés
internationaux sont annuels, prés de 20 % de ces événements ont lieu tous les 2 ans et
plus. Dans le cas des congrés a rotation nationale, une partie importante d’entre eux,
soit 28,2 %, sont irréguliers ou exceptionnels.

Les congrés quinquennaux attirent un plus grand nombre moyen de participants

Nombre moyen de participants par fréquence

Tous les 5 ans
Tous les 4 ans
Tous les 3 ans
Tous les 2 ans
Annuel

2 fois par an
Tous les 3 mois

Tous les 2 mois moyenne générale : 701
Tous les mois
Exceptionnel

Irregulier

Autres fréquences

0 300 600 900 1200 1500 1800 2100

Nombre moyen de participants

Base : 877 congrées et 625 191 congressistes

Contrairement aux années précédentes pour lesquelles ce sont les congrés quadriennaux
qui attiraient le plus grand nombre moyen de participants, en 2010, ce sont les congrés
quinguennaux qui totalisent le nombre moyen de participants le plus important qui se
monte a 2 050. Suivent les triennaux et les quadriennaux. Les congrés annuels
rassemblent en moyenne 956 congressistes (en 2009 la moyenne était de 1006
participants), ce qui est supérieur a la moyenne générale de 701 participants par
congres.

Relation entre fréquence large et envergure internationale

Comme chaque année, on note en 2010 la corrélation entre la fréquence et I’'envergure.
Ainsi, plus la fréquence est longue, plus les congrés ont une envergure internationale :
les congrés ayant lieu tous les deux ans et plus sont a 77,4 % d’envergure
internationale.
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Périodicité des congres selon I'envergure

M Envergure nationale  ® Envergure internationale
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La fréquence et la rotation des congrés lorsqu’elles se conjuguent ne sont pas sans
influer sur l'activité annuelle des congres. Ce lien peut parfois amener a différencier les
années paires des années impaires. Certaines années peuvent en effet profiter du retour
de congrés dans la capitale suite a deux phénomeénes qui parfois se cumulent: aprés
qu’ils aient tournés dans d’autres villes frangaises ou internationales, ou parce qu'il s'agit
de la nouvelle édition d’'un congreés parisien dont la fréquence est large (tous les deux ans
et plus).

Ou se tiennent nos congrés 2010 les autres années ?

Pour les congreés a rotation nationale

Sur les 71 congrés tournant dans la France entiére et ayant eu lieu a Paris en 2010, les
villes d'accueil des précédentes et futures éditions ont été identifiées pour 68 d’entre
eux. 46 villes ont ainsi été recensées a travers 87 citations. Cet échantillon restreint
implique une prise de recul nécessaire dans I’'exploitation des données.
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Le top 10 des villes frangaises est le suivant :

Pour les congrés a rotation nationale

Toulouse 8
Lyon 7
Marseille 5
Tours
Strasbourg
Montpellier
Lille
Bordeaux
Grenoble 3
Clermont Ferrand 3

E T T - N )

Nombre de citations

Pour les congreés a rotation internationale

De méme, sur les 171 congrés tournant en Europe et dans le monde et ayant eu lieu a
Paris en 2010, les villes d'accueil des précédentes et futures éditions ont été identifiées
pour 168 d’entre eux. A travers 374 citations, 207 villes sont recensées. Cet échantillon
restreint implique aussi une prise de recul nécessaire dans |'exploitation des données.

Le top 15 des villes mondiales est le suivant :
Pour les congreés a rotation internationale

Barcelone
Berlin
Rome

Londres
Vienne
Amsterdam
Prague
Genéve
Buenos Aires
Bruxelles
Athénes
Toronto
Stockholm
Lisbonne
Pékin

0 2 4 6 8 10 12 14

Nombre de citations

Sur l'ensemble des congrés a rotation internationale (européenne et mondiale),
Barcelone et Berlin arrivent en premiére position, suivie de Rome, Londres et Vienne. Ce
classement atteste d’une concurrence majoritairement européenne sur le marché des
congreés.
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II- Répartition géographique des congres

En 2010, nous avons identifié 200 sites ayant accueilli des congrés dans la métropole
parisienne. Parmi ceux-ci, 33 se situent hors les murs de Paris. L'analyse suivante
distinguera donc trois principales zones : Paris intra-muros ; |la Petite Couronne qui
comprend les Hauts-de-Seine, la Seine-Saint-Denis et le Val-de-Marne ; et enfin la
Grande Couronne comprenant la Seine-et-Marne, I'Essonne, les Yvelines et le Val
d'Oise. 19 lieux d’accueil sont identifiés en petite couronne et 14 en grande couronne.
Les structures représentées sur la carte ci-dessous sont les plus actives (en nombre de
congrés accueillis) dans leur zone géographique respective.

163 congrés (soit 17 % de l'activité) se sont tenus dans des structures situées hors les
murs de Paris. Ces mémes sites ont accueillis plus de 100 000 participants, soit 16 % du
total des congressistes.

Le profil-type des congrés par zone géographique

Zone géographique Paris Petite couronne
Départements 92, 93, 94
Fréguence Annuelle Annuelle

. e s Sciences médicales Sciences médicales
Domaine d’activite . )

Technologie Industrie

Durée moyenne 2,1 jours 2,3 jours
Mois Juin Novembre
Participation 716 congressistes 960 congressistes
moyenne

Le Palais des Congres
de Paris — VIPARIS

Institut Pasteur
CNIT - VIPARIS

Disneyland

Palais des Congres .
Resort Paris

d'Issy les Moulineaux -
VIPARIS

Palais des Congres
de Versailles

Centre de Spectrométrie
Nucléaire et de Spectrométrie
de Masse - Orsay
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Répartition géographique des congrés par zone

Répartition des congres par couronne

M Paris M Petite Couronne Grande Couronne

Base : 949 congrés

On constate le poids important de Paris sur la répartition géographique des congrés : 786
congrés soit 83% de la totalité des congrés recensés. Cependant, la part des
manifestations ayant lieu en banlieue n’est pas négligeable : 94 congres collectés pour la
grande couronne et 69 pour la petite couronne (soit respectivement 10 % et 7 % de
I'’ensemble des congrés. Aprés Paris, le département des Hauts-de-Seine est celui qui
rassemble le plus de congrés (6 % de l'activité). En revanche, le département de la
Seine-Saint-Denis est celui qui en comptabilise le moins (0,3 % de l'activité).

En nombre de congressistes la répartition est quasi identique qu’en nombre de congres :

- 533 045 congressistes se sont réunis a Paris intra-muros (soit 84 % de |I'ensemble
des congressistes),

- 63 342 congressistes se sont rassemblés dans la petite couronne (10 % des
congressistes),

- Et 39 860 congressistes se sont rassemblés dans la grande couronne (6 % des
congressistes).

Paris regroupe également la quasi-totalité des congres a rotation internationale : 88 %
en nombre de congrés et de congressistes, suivi de la grande puis de la petite couronne
(respectivement 7 % et 5 % du marché en nombre de congrés et de congressistes).
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Le profil cosmopolite de la métropole
Répartition des congressistes par rotation et par couronne

B Nationale M Internationale
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Paris Petite Couronne Grande Couronne

Base de 875 congrés et 627 241 participants

La part relative des congressistes ayant assisté a des congrés a rotation internationale
varie d’'une zone a l'autre : en 2010 c’est en petite couronne qu’elle est la plus
importante avec 19,7 % et en grande couronne qu’elle est la plus faible avec 11,1 % des
congressistes de ce territoire.

Répartition des congressistes par envergure et par couronne
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Paris Petite Couronne Grande Couronne

Base de 900 congrés et 635 997 participants

Pour la répartition des congressistes selon l'envergure, la petite couronne affiche une
répartition plus équilibrée que les autres zones. Proportionnellement, Paris a un profil
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plus cosmopolite. 60,7 % du public de Paris vient assister a un congrés d’envergure
internationale alors que 52,3 % de la fréquentation de la petite couronne et 32 % de la
fréquentation de la petite couronne suivent un congrés d’envergure mondiale.

Répartition géographique des congrés par type de structure d’accueil

M Paris M Petite Couronne Grande Couronne
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Base : 949 congrés

Chacune des trois zones analysées posséde une offre diversifiée en termes de structure
d’accueil de congrés. Le poids des équipements dédiés aux congrés est cependant plus
important en petite et grande couronne qu’a Paris. Et la part qu’occupent en 2010 les
lieux scientifiques dans l'accueil des congrés est plus importante en grande couronne
(15 %) qu’a Paris (13 %) et surtout qu’en petite couronne (2 %). Ce n’était pas le cas en
2009 ou la part parisienne dans l'accueil de congrés par ces lieux scientifiques était de
26 % contre 9 % et 13 % pour la petite et la grande couronne.
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III- 2007-2010 Evolution de la structure des

congres

Analyse globale

Constatant la stabilité du nombre de congrés recensés année aprés année, voici une
observation de I'évolution du secteur des congres a Paris de 2007 a 2010 :

Evolution
2007 2008 2009 2010 2010/07
Nombre de congrés o
recensés 904 902 931 959 +6 %
A ] Ol G 685 000 674 000 704 000 672 000 -1,9 %
congressistes
HLEEE G pa’rtlmp?nts ] Entre 200 et 500 Moins de 200
plus représentée
Part des congres a rotation 20 % 28 % 16 % 18 % -2 points
internationale
ST D ETEES C 181 248 149 171 -5,5 %
rotation internationale
PG G (e ) 50 % 57 % 43 % 53 % +3 points
envergure internationale
e CEE SRS 441 515 384 509 +15,4 %
envergure internationale
T (] QRS ¢ 13 14 6 9 -30,8 %
nationalités représentées
o, 'a
Moyenne du % d'ctrangers 27 % 37 % 18 % 23 % -4 points
parmi les participants
Durée moyenne des congreés 2,2 jours 2,5 jours 2,2 jours 2,1 jours
2 Annuelle Annuelle Annuelle Annuelle
Fre'lueg;g I::é';lus 66,3 % des 64,9 % des 64,8 % des 62,1 % des
repr congres congres congres congres
Haute saison juin, octobre et novembre mars, juin et | Mars, juin et
novembre octobre
Basse saison février, juillet et ao(it Avril, Jufllet
et aout

Type de lieu rassemblant le
plus de congrés

Centres de congreés : Palais des Congrés de Paris - VIPARIS
Lieux scientifiques : Institut Pasteur

Sciences Sciences Sciences Sciences
q p p médicales médicales médicales médicales
Domaine le plus représenteé
P P 43 % des 46,5 % des 47,7 % des 50 % des
congrés congrés congrés congrés

% Une révision des nos données et des informatsumplémentaires nous ont permis une estimationgkrise
du nombre de congressistes des années 2007, 2008%t
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En dépit d'une certaine stabilité de notre recensement, on constate qu’il y a des
variations dans la structure des congrés d’une année sur l'autre. Il s’agit notamment : du
nombre de congrés (qui est en augmentation entre 2007 et 2010) et du nombre de
congressistes recensés, du profil international de ces événements, de leur durée et de
leur saisonnalité. En effet, le secteur des congrés est de maniére générale imperméable
aux aléas conjoncturels, mais I’addition de plusieurs facteurs peut provoquer quelques
fluctuations certaines années.

L'une des interprétations de ces changements peut étre la fréquence des congrés : on
sait que les années paires sont plus favorables a l'accueil de ces manifestations. On
observe d‘ailleurs que I'année 2008 a atteint des chiffres exceptionnels. C’est I'année qui
a compté le plus de congrés a rotation et a envergure internationale, ainsi que la plus
grande part de participants étrangers avec la plus grande variété de nationalités
représentées. C'est également I'année dont la durée moyenne des congrés a été la plus
longue : 2,5 jours.

L'environnement socio-économique est une autre explication. La crise économique a
surement influé sur les déplacements des congressistes et expliquerait les résultats de
I'année 2009. Une observation qui se vérifie dans la variété des participants aux
congrés : on passe de 14 a 6 nationalités différentes en moyenne et de 37 % a 18 % en
moyenne de participants étrangers de 2008 a 2009. Cependant, |'activité n’'a pas cessé
pour autant en 2009 car on recense 29 congres et environ 30 000 congressistes
supplémentaires par rapport a 2008.

En 2010 (année paire et sortie de crise), malgré une estimation moins importante du
nombre de congressistes, 28 congrés additionnels ont été recensés. Ces congrés ont un
profil plus cosmopolite qu’en 2009 avec une hausse de 14,8 % des congrés a rotation
internationale et de 32,6 % des congres d’envergure internationale.

D’un point de vue général, la croissance du nombre de congrés (6 %) entre 2007 et
2010, confirme I|‘attractivité de Paris et la mobilisation particuliéere des acteurs de
I'industrie des congres.

Analyse a champ constant

Cette deuxiéme partie de lI'analyse nous permet de détailler I'évolution de I'activité des
15 sites accueillant le plus grand nombre de participants en 2010 :

+ Le Palais des Congrés de Paris - VIPARIS

« Cnit Paris La Défense - VIPARIS

+ Palais des Congres de Versailles - VIPARIS

+ Centre des Congrés de la Villette - Cité des Sciences et de I'Industrie -
UNIVERSCIENCE

» Institut Pasteur

* Maison de la Chimie

« Parc Floral de Paris

» Paris Marriott Rive Gauche Hotel & Conference Center

» Maison Internationale - Cité Internationale Universitaire de Paris

« Palais des Congres d'Issy les Moulineaux — VIPARIS

» Les Salles du Carrousel du Louvre - VIPARIS
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» Disneyland Resort Paris

» Les Espaces Cap 15

» Faculté de médecine des Saints-Péres
» Centre des Hautes Etudes Militaires

Ces 15 sites ont accueilli en moyenne sur les 4 années, 41 % des congres et 71 % des
congressistes. Au long des 4 années étudiées, les 15 sites analysés n‘ont pas cessé de
conforter leurs parts de marché.

Part des Part des
Nombre de Nombre de N )
. N . congres dans | congressistes
Année congres participants le total de dans le total
des 15 sites des 15 sites I'année de I'année
2007 318 371 639 35 % 69 %
2008 333 368 890 37 % 67 %
2009 395 440 171 42 % 69 %
2010 466 512 088 49 % 80 %
Moyenne 378 423 197 40,75 % 71,25 %

Plus de congreés a rotation nationale

Répartition des congrés des 15 principaux sites par rotation
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Plus que pour l'ensemble des congrés recensés en 2010, la répartition des congrés par
rotation des 15 principaux sites est majoritairement nationale. Elle I’'était moins en
2008 : 78 % de congrés nationaux contre 89 % en 2010. En moyenne sur les 4 années,
les congrés de ces 15 sites sont a 84,5 % a rotation nationale.
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Une envergure plus internationale en 2010

Répartition des congrés des 15 principaux sites par envergure
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La répartition des congrés par envergure est plus ou moins équivalente pour les 15 sites
accueillant le plus de congressistes. On observe que les années paires accueillent plus de
congrés d’envergure internationale : 52 % en 2008 et 54 % en 2010.

Ce constat se vérifie aussi en nombre de congressistes :

Répartition des congressistes des 15 principaux sites par
envergure
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Les années paires attirent plus de participants pour les congrés d’envergure
internationale : 59 % pour I'année 2008 (et c’est le taux le plus élevé) et 56 % pour
I'année 2010.
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L’année 2008 a accueilli plus de congressistes étrangers

Evolution de la part des congressistes Evolution de la part des congressistes
étrangers des 15 sites les plus fréquentés étrangers dans la totalité des sites
m2007 m2008 ®2009 m2010 m 2007 mW2008 2009 m2010
70% 64% 0% 68%
(]
59%
60% 60%
(%] (%)
Y 50% D 50%
g g
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& 20% & 20%
a. Q.
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Les 15 sites les plus fréquentés ont connu une évolution de leur part de congressistes
étrangers légerement différente de celle de I'ensemble des sites. Cette évolution est
moins heurtée pour les 15 sites que pour l'ensemble. La part des congrés dont la
participation étrangére est estimée a moins de 10 % est de plus en plus importante pour
les 15 sites, la tranche intermédiaire est en baisse et la tranche des plus de 50 %
d’étrangers est a peu prés stable. L'évolution pour l'ensemble des congrés est plus
irréguliére.

Comme on I'a vu dans le premier chapitre, 20 % de la totalité des congreés recensés
accueillent plus de 50 % de congressistes étrangers en 2010. Ici, pour les 15 sites
principaux, seulement 16 % de leurs congrés ont une population a plus de 50 %
étrangere. Ces 15 sites connaissent une fréquentation un peu moins cosmopolite que
I'ensemble.

C'est l'année 2008 qui a connu la fréquentation la plus soutenue de participants
étrangers : 21 % des manifestations ont regu plus de la moitié de participants étrangers
et 40 % en ont accueilli entre 10 et 50 %.

Zoom sur les congreés récurrents parisiens

Les données statistiques collectées chague année depuis 2005 mettent en évidence une
activité foisonnante en matiére de congrés. La variation annuelle des caractéristiques des
congrés se tenant a Paris (nombre de participants, rotation, envergure...) peut parfois
faire évoluer la place de Paris dans les classements internationaux sans qu'il s’agisse
pour autant d‘une remise en cause de son dynamisme. En effet, les sites d’accueil ont pu
accueillir d'autres événements (salons, événements d’entreprise...) ne rentrant pas dans
la mesure de I'activité des congrés suivant les critéres internationaux. Ainsi la position de
Paris dans les classements internationaux est loin d’étre |'expression d’une baisse
d’activité sur le marché du tourisme d’affaires.
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En guise de baromeétre, il nous a semblé judicieux d'observer la fréguentation des
congrés récurrents afin d’identifier éventuellement |’effet crise et I'impact de Paris sur le
succés de ceux-ci. Nous avons relevé, entre 2007 et 2010, 99 congrés annuels suivis
régulierement. 71 d’entre eux pour lesquels l'information recueillie est la plus compléete
ont été retenus.

Sur ces 71 congreés, 61 sont des congrés médicaux (soit 85,9 % de I’échantillon). La plus
grande partie de ces congrés a lieu d’octobre a décembre (47,5 %), en janvier (16,5 %)
et en mars (14,4 %).

35,2 % des congrés récurrents sont d'envergure nationale pendant la période étudiée,
40,8 % sont d'envergure internationale et les 24 % restants ont changé de fréguentation
au fil du temps.

L'analyse de ces congres fait ressortir les faits suivants:

> Au fil de leurs différentes éditions, trés peu de congrés récurrents changent de
période de l'année ni de lieu d'accueil (75,4 % de ceux-ci ont lieu dans des
centres de congres, principalement au Palais des Congrés de Paris - VIPARIS, au
Cnit Paris La Défense - VIPARIS et a la Maison de la Chimie). La durée de ces
événements ne change pas non plus : en regle générale le format reste le méme
et la durée moyenne est de 2,6 jours chaque année.

> L’augmentation moyenne de la fréquentation de ces congrés est de 36 % entre
2007 et 2010. Il s’'agit de « gros congrés » dont la moyenne générale de
participants (sur I’échantillon des 71 congrés) ne cesse d’augmenter de 2007 a
2010 :

Evolution de la moyenne de participants
des 71 congres récurrents
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> En moyenne, sur lI'ensemble des congrés récurrents, la variété des nationalités
représentées ainsi que le pourcentage de participants étrangers, ont baissé
chaque année entre 2007 et 2009. En 2010, ces deux indicateurs ont retrouvé le
chemin de la hausse et le taux de participants étrangers est méme le plus haut
jamais constaté sur la période.

Evolution de la fréquentation internationale des congrés récurrents
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Note méthodologique

REMARQUE : Il est important de rappeler la non exhaustivité de I'étude:
certains congrés ne sont pas intégrés dans ces statistiques car 'OTCP n’'a pas
été informé ou n’a pu identifier leur existence.

Le périmeétre d'étude
Les congreés et le tourisme d’affaires

Part des segments du tourisme d’affaires en 2010 :

Segments du tourisme En % En nuitées d'hotellerie
Tourisme de loisirs 54,6 19,6 millions
Tourisme d'affaires 45,4 16,2 millions
Foires et salons 38 6,2 millions*
Congres 7 1,1 million
Evénements 25 4,1 millions*
d'entreprises

Individuels affaires 30 4,9 millions*

* Estimations OTCP 2010

Ces quelques chiffres nous rappellent que le secteur des congrés reste un domaine a part
dans le tourisme d’affaires. Bien que ne représentant qu’entre 7 % et 10 % des nuitées
d’affaires, les congrés ne sont pas a négliger compte tenu de leur rentabilité économique,
de leur contribution au rayonnement international de filieres d’excellence mais aussi
d’'une certaine imperméabilité aux aléas économiques. La stabilité dans le temps du
nombre de congrés recensés chaque année par I'Office fait de ce secteur un réservoir
d’activité important pour Paris.

Qu’est-ce qu’un congreés ?

- Un événement a Vlinitiative d’un ou plusieurs organismes scientifiques ou
techniques sans but lucratif (associations professionnelles, sociétés savantes,
pouvoirs publics, organisations internationales intergouvernementales,
universités, centres de recherches, fédérations...),

- Avec une participation financiére des congressistes,

- Au cours duquel des participants de différents horizons se réunissent a un
moment et sur un lieu déterminés,

- Un événement a forte valeur ajoutée pédagogique, dont l‘objectif est la
diffusion, I'’échange des connaissances et la confrontation des expériences sur
un theéme donné entre spécialistes d'une méme discipline,

- A fréquence généralement fixe.

Par conséquent sont exclus les salons, foires et événements d’entreprise, qui constituent
une part non négligeable de I'industrie des rencontres professionnelles.
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Critéres pris en compte dans les classements internationaux

Pour étre comptabilisés par ICCA, les congrés doivent rassembler un minimum de 50
participants, avoir une fréquence réguliére (au maximum 4 événements par an) et une
rotation entre 3 pays différents. En 2009, 131 congrés ont été enregistrés pour Paris par
cette instance, la plagant en 3° position du classement derriére Vienne et Barcelone.

L'association UAI prend en compte les congrés en s’appuyant sur deux sources :

- Les congrés organisés par des associations internationales d’au moins 50
participants ;

- Les congrés d’au moins 2 jours organisés par d’autres structures qui accueillent
au moins 250 participants (ou en dega, avec une surface d’exposition). Il doit y
avoir au moins 5 nationalités représentées parmi les participants.

En 2009, Paris occupe la 3% place dans le classement, avec un total de 386 congreés.

Ces classements internationaux, du fait de leurs critéres restrictifs, ne refletent qu’une
partie de l'activité des congrés a Paris. Les congrés retenus par ICCA représentent a
peine 15 % du nombre des congrés recensés par I'OTCP.

Déroulement de I'étude

Le travail de collecte de I'OTCP, s’appuie sur un questionnaire élaboré avec les
professionnels du secteur, permettant de concourir dans les classements internationaux
d'ICCA et UAL Il est envoyé, deés la fin du 1°" semestre, a I'ensemble des professionnels
du secteur, mais également aux lieux scientifiques pour lesquels une activité a pu étre
identifiée. Ainsi 538 établissements ont été interrogés, parmi lesquels 91 ont
répondu au questionnaire, soit un taux de réponse de 17 %.

Des recherches complémentaires effectuées par I'OTCP ont permis de compléter les
informations manquantes et d’enregistrer de nouvelles manifestations recevables par

ICCA et UAIL. Sur les 959 congrés recensés a Paris en 2010, 533 ont été
directement collectés par I'OTCP.

Source des congres
collectés en 2010
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Source des congreés collectés de 2007 a 2010

H Professionnels interrogés B Bureau des Congrés exclusivement

2007 2008 2009 2010

Ce graphique nous montre la collaboration des professionnels du secteur des congrés
sollicités pour la collecte depuis 2007. Méme si toutes les informations transmises ne
sont pas toujours entierement recevables, ou bien sont déja connues du Bureau des
Congres, chaque année la participation des professionnels est source d’environ la moitié
des congrés recensés et davantage en 2010. En effet en 2010, on observe que la
tendance est inversée : les congrés identifiés exclusivement par le Bureau des Congrés
ne représentent plus que 42 % du total contre environ 60 % les autres années.

La collecte
La collecte auprés des professionnels

Il s'agit premierement des organismes ayant déja répondu aux enquétes des années
précédentes : des centres de congrés et salles de réunion, mais aussi des agences
impliquées dans le montage de congrés (PCO et DMC), des hotels, des écoles, des
universités et centres de recherches, des hopitaux et instituts de santé.

Il a été décidé de cibler ces professionnels de I'activité, organismes scientifiques et poles
de compétitivité de la région Ile-de-France, identifiés par le Bureau des Congrés dans le
cadre de son activité.

Les différents professionnels interrogés ont été classés selon huit catégories :

- Centres de congrés

- Organisateurs professionnels de congrés (PCO) et agences réceptives (DMC)

- Hotels avec salles de réunion

- Lieux événementiels

- Lieux scientifiques (hopitaux, instituts, écoles, universités et centres de
recherches)

- Associations et institutionnels

- Salles de réunion

- Sociétés prestataires de services
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Sociétés
prestataires de
services
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Organisateurs
professionnels de
congres

Centres de congres
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Répartition des
organismes interrogés

Base : 538 organismes interrogés

Une contribution indispensable des professionnels

L'implication des professionnels du secteur est croissante. Sur les 91 répondants a
I'’enquéte, 45 ont déclaré avoir accueilli ou organisé des congrés et ont ainsi enrichi la
collecte de 525 congrés. En 2009, la contribution de 40 professionnels avait permis
I'intégration de 361 manifestations.

Une mobilisation modérée selon le profil des professionnels

Nombre et taux de répondant a I'enquéte 2010
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L'analyse du taux de participation des professionnels par catégorie integre I'ensemble des
répondants, y compris ceux qui ont indiqué ne pas avoir accueilli/organisé de congrés. Ce
graphique révéle les types de structures les plus sensibles a I'importance de la remontée
d’informations, et ceux pour lesquels un travail de sensibilisation est encore nécessaire.

Le taux de réponse des organismes spécialistes du tourisme d‘affaires (centres de
congrés et organisateurs professionnels de congrés) est les plus élevé, suivi du taux de
réponse des lieux scientifiques. Les hotels avec salles de réunion sont les plus nombreux
a avoir répondu.

Taux de réponse par type d'organisme de 2007 a 2010
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Ce graphique représente le taux de réponse des professionnels interrogés pour cette
enquéte statistique selon leur type de structure : centres de congrés, organisateurs
professionnels de congrés (PCO et DMC), hotels avec salles de réunion, lieux
événementiels, lieux scientifiques, associations et institutionnels, salles de réunion,
sociétés prestataires de services. Chaque année, ce sont les centres de congrés et les
organisateurs de congrés qui s’investissent le plus dans la remontée de l'information
concernant leur activité. En 2010, on remarque une mobilisation un peu plus homogeéne,
chacun des acteurs de ce marché a été sensibilisé et le taux de réponse a lI'enquéte qui
est le plus bas est celui des lieux événementiels et des sociétés prestataires de services.
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Congrés recensés : répartition par type d'organismes répondants

Sociétés
prestataires de Lieux
services événementiels

2% 1%

Salles de réunions
7%

Sur environ 1000 manifestations collectées, 525 répondaient a la définition d’un congreés.
Les informations transmises par les professionnels étant parfois incomplétes ou erronées,
un important travail de tri et de recherche a été mené par I'OTCP.

La collecte effectuée par le Bureau des Congres de I'Office

L'OTCP a enrichi la collecte auprés des professionnels par une recherche Internet et une
prise de contact directe auprés des associations visant a recenser de nouveaux congrés
et a compléter les informations manquantes sur les congrés transmis par les
professionnels interrogés. De nombreux sites d’associations ou de fédérations
professionnelles tiennent des calendriers précis de leur activité, améliorant ainsi
I'efficacité des recherches.

Des échantillons différents suivant les criteres d’analyse

Les échantillons sur lesquels ont été calculés les résultats de cette enquéte différent en
fonction de la qualité de l'information obtenue, certaines informations étant plus difficiles
a recueillir. Ainsi, les critéres d’analyse pour lesquels nous ne bénéficions pas de 100 %
des informations sont :

- La date précise est inconnue pour 1 des 959 congrés ainsi que sa durée,
- Le nombre de participants est connu pour 96 % des congres,
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- Le nombre de nationalités et le pourcentage de congressistes étrangers, sont
connus pour 85 % des congres,

- La fréquence est connue pour 96 % des congres,

- La rotation géographique est connue pour 97 % des congres,

- L'envergure (horizon des participants) est inconnue pour seulement 1 des 959
congres,

- Les lieux d’accueil sont connus pour 99 % des congres.

C'est pour cette raison que la taille de I’échantillon concerné par l'analyse a été
systématiquement indiquée. Cela permet de conserver un regard critique sur les
tendances observées.

Le Bureau des Congres

Pour faire face a une concurrence internationale croissante, I'Office a contribué a fédérer
les acteurs de la filiére congrés autour de la mise en valeur d’une activité, d'une offre et
d’une destination. La signature en 2009 d’une charte hoteliere donnant une meilleure
lisibilité et stabilité de I'offre parisienne aux organisateurs de congrés est un des
aboutissements de cette action.

Le bureau des congrés s’attache a développer l'activité en intervenant sur les
évenements associatifs (qualification des besoins, montage du dossier de candidature,
mise en contact avec les professionnels parisiens, etc.) et en défendant des candidatures
pour de grands congrés internationaux.

Par ailleurs, le bureau des congrés valorise les remarquables possibilités de Paris en
matiére de réunions professionnels et d'événements d’entreprise. Les équipes dédiées
assistent et conseillent les organisateurs, agences et entreprises, en s’‘appuyant sur
I'’ensemble des professionnels parisiens du tourisme d’affaires, soit prés de 500
adhérents de I'Office spécialisés dans ce domaine.

L’'Observatoire

L'observatoire économique du tourisme parisien recueille et analyse l'information
statistique permettant de décrire l'activité touristique. Il s’attache a identifier et
accompagner les nouvelles tendances du tourisme a Paris et méne des enquétes
permettant aux professionnels de se positionner au sein de leur secteur et de mieux

répondre a la demande.
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Office du Tourisme et des Congreés de Paris
25, rue des Pyramides 75001 Paris

www.parisinfo.com

Bureau des Congres de Paris

convention@parisinfo.com

Observatoire Economique du Tourisme Parisien

observatoire@parisinfo.com

Ce document est en ligne sur le site http://convention.parisinfo.com
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